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l1-La herramienta ANAzter Webo

1.1- Introduccion

En Eustat en general y en el area de difusion en particular siempre hemos dado
importancia central a tomar decisiones basadas en datos y en usar éstos para medir el
impacto de nuestras decisiones.

En ese sentido, llevamos décadagactando un informe de difusion semestral muy
prolijo y pormenorizado pero incapaz, por su naturaleza, de ofrecer la granularidad en el
analisis necesaria en muchas ocasiones.

En esos casohemos recurrido directamente a Goof§jielyticspara hacer las
consultas pertinentes, pero eso es algo que requiere conocimientos y dedicacion, asi que
lo venimos haciendo solo en el Area de difusion.

La herramienta AzterWeb pretende acercar esos analisis a toda persona de la
organizaciéon que tengamecesidad o la curiosidaig conocer datos de trafico de
nuestra Web mas alla de los ofrecidos en el informe de difusion pero de una forma
mucho mas sencilla e intuitiva de lo que ofrece GoAgkaytics



1.2- Descripcién
1.2.1. URL

AzterWeb es una alacion Web a la queuede acceder toda la organizacion.

1.2.2- Areas de contenido
AzterWeb cuenta con dos areas de contenido principales:
- El selector de pagind4)

.- El informe propiamente dich@)

PRINCIPALES METRICAS

FUENTES DE TRAFICO 1 ene 2021 - 12 oct 2021 - Regién de origen ~ Idioma

TECNOLOGIA DE ACCESO OPERACION = Tipo de documento - Titulo de la pagina

DATOS DEMOGRAFICOS

Sesiones ]’ . ° Origen del tréfico

1.788.092

Acerca de AzterWeb

l Duracion media
00:01:25

1.- Paginas

Rebote (%)

78,56 %

Nimero de paginas vistas inicas

2.- Informe

El informe principal, a su vez, consta de tres areas:
- Filtros (3)
- Principales métricagt)

.- Gréfico de evolucioris)

1.2.3- Filtros

En AzterWeb disponemos de 6 filtros que son la razén de ser de la aplicacion. Estos
filtros nos permiten la grataridad de analisis que es imposible conseguir en el informe
de difusién y lo hace de una manera sencillisima.



Son los siguientes y tienen este aspecto:

1 ene 2021 - 12 oct 2021 - Regi6n de origen Idioma

OPERACION ~  Tipo de documento Titulo de la pagina

.- Rango de fechasque va desde 1 dia concreto hasta todo el periodo
disponible.

.- Region de origen del trafico Aparte de saciar la curiosidad sobre cuanta
gente nos visita desde lugares remotos, la gran virtud de este filtro es que nos permite
centrar nuestro an8lisis en nuestro fApY¥blic
provenientaede la C.A. de Euskadi.

- Idioma. Filtra los contenidos por idioma (Euskera, Castellano, Inglés).

.- Operacién. Codigo de operacion segun el Plan Vasco de EstadiBtica.
conocer los datos correspondientes a operaciones estadisticas concretas.

.- Tipo de documento Tablas, notas de prensa, grafidmaico de datogtc.

.- Titulo de pagina Este es el filtro minimo. Con él medimos el trafico en una
pagina concreta de nuestra Web.

Los filtros tienen dos caracteristicas que los hacen aun mas Utiesm Rdo,Jos

propios filtros ofrecen datos Los listados de elementos filtrables se muestran en orden
seg¥%n el saslamegor ol pdS8egifinas Vvi stas Ynicaso (seg
correspondientes a las categorias y este dato aparece junto a ellas. Ass fises]ds

de categorias son también tablas con datos.

Por ejempl o, simplemente abriendo el filtro
gue m8s tr8fico nos aporta en el periodo el
propias deAnalytics);

Region de origen

Basque Country

Madrid
Catalonia
State of

Andalusia

Bogota




La otra caracteristica interesante es que los filtros se aplican también a los otros filtros.
Seleccionada una categoria en uno de ellos, el resto de filtros se recalculan para mostrar
lascategorias (y dato) que cumplan con la seleccion realizada. Esta reaulutil

tanto para facilitar la busqueda de una categoria concreta como para hacer selecciones
gue tengan mas sentidmor ejemplo, para analizar el comportamiento de los contenidos

en euskera es pertinente filtrar la regién (Basque Country) en kequea este idioma.

1.2.4- Indicadores

Son 7 los indicadores que muestra AzterWeimétricas basicas para comprender el
comportamiento de las visitas en nuestra Web. Son éstas:

.- Sesiones

.- P4ginas vistas Unicas

.- Paginas vistas totales

- Paginas pao sesion

.- Duracion media

.- NUmero de péaginas por sesion

.- Fuentedel trafico

Ademas, AzterWeb incluye un grafico de evolucion, al que no afecta el rango de fechas
filtrado -presenta siempre todo el periodo disponible, que empid8€l2015 de las
sesiones y paginas vistas unicas.

1.3- Ampliaciones de la herramienta

Con el uso hemos ido notando que los datos basicos se quedaban cortos en algunos
casos y hemos afiadido paginas en las que mostramos analisspetficos, siempre
manteniendo la filosofia del producto en cuanto a lenguaje de disefio.

Son las siguientes

1.3.1- Fuentes de trafico

En este panel analizamos de dénde nos llega el trafico, por qué medio: buscadores,
redes sociales, enlaces en otragipas, directo,.y, en el caso de enlaces, en qué
paginas estan.



Tiene este aspecto:

1ene 2021 - 12 oct 2021 - Regidn de origen - Idioma

OPERACION ~  Tipo de documento - Titulo de la pagina

Medio Sesiones ~ Fuente Sesiones ~ Origen del trafico
organic 1.615.704 google 1.589.212
(none) 126.482 (direct) 126.482
referral 43.754 bing 22.282
social 1.820 euskadi.eus 4413
feed 212 bot-traffic.xyz 2022

email 72 es.search.yaho... 2.552

banner 40 ecosia.org 1.776

twitter 3 classroom.goog... 1.472

facebook 2 twitter.com 1.266
1-12/12 1-1007/937 >

organic (none) === referral social email banner == twitter == feed Banner === e-mail

1.3.2:- Tecnologia de acceso

No es ningun secreto que cada dia es mayor el nUmero de sesiones que llegan desde
dispositivos méviles. El objetivo de este parsebeguir la pista a ese fendmeno,
mediante las métricas que aqui pueden verse:

13 oct 2021 - 13 oct 2021 ~  Region de origen Idioma

OPERACION Tipo de documento Titulo de la pagina

Tipo de dispositivo
Tipo de dispositivo Sesiones ~
desktop 3.085
mobile 1.680

tablet 45

desktop mobile === tablet




1.3.3: Datos demograficos

Panel para analizar la edad y sexo de las personas usuarias de la Web:

1 ene 2021 - 12 oct 2021 Regién de orige.. (1) ~

female  wem= male

1.3.4- Hobetu

Hobetu es el sistema de control de calidad de las operaciones de Eustat. Uno de los
indicadores que usa es elatesos a la Web por operacién. Este panel pone a
disposicion, de manera descargable en formato CSV la informacion que necesita el
grupo de catlad para integrarla en sus sistemas:

Indicador para HOBETU

PERIODO (por defecto "el afio pasado’) Operacién Péginas vistas Gnicas v NOTAS

1 ene 2020 - 31 dic 2020 - VACIO 830.704 INDICADOR
En este informe se ofrecen los datos para la aplicacion
VARIOS 528.558 de gestion de calidad HOBETU referentes a "Visitas web
por operacion”.
010302 117.160
EXPORTAR
990104 102.583 Se puede exportar a GSV. Da la opci6n pasando el
puntero por la esquina superior derecha de la tabla
LD ERZED (aparecen tres puntitos con opciones)
010154 67.975 Para que se active esta opcion hay que estar logeado en
google (con cualquier cuenta; no hace falta que sea la de
050403 67.115 Eustat).
132680 57.492 PERIODO
Elperiodo por defecto de esta tabla es "El afio pasado”,
102141 56.634 pero se puede cambiar a cualquier otro
010901 53.799 AMBITO
223202 12675 El ambito es "Tedo el mundo
Podriamos filtrarlo a voluntad para tener un indi
173402 41.192 a contaminado por &
990127 40.126 R
CODIGOS NO NORMALIZADOS EN EL PVE
990107 35.018 El dato se ofrece por "Cddigo de operacion’ (segin PVE)
pero hay algunos cédigos raros.
170112 31.404 Los principales son estos:
172615 30.429 VACIO - Productos que no se asocian a ninguna
010152 29.571 operacion del PVE. Que ifra sea tan alta se debe, en

buena medida, al IPC -que es un producto de mucho éxito
010123 28.201 sin ser del PVE-y a la pagina de inicio de la web, que
también esta etiquetada asi

030502 27.047
VARIOS - Pi que proceden de varias
200163 25.031 operaciones dato no se p ar a una en
concreto. ico de las definiciones, de ahi que su
010301 2490 valor sea tan alto
170n17 24.052 CODIGOS DE MENOS DE 6 DIGITOS: Son cadigos
010303 23.822 auxiliares que hemos asignado a algunos productos para
poder medirlos. El mas exi 802), por ejemplo, hace
010902 23.640 referencia a la pagina que engloba |os "Servicios
También pueden errores de etiguetado vigentes en el
010180 23.059




l4-Acerca deé

Finalmente, incluimos una pagioan definiciones y consejos para interpretar los datos
gue se ofrecen en AzterWeb.

Cuadro de mando de estadisticas de acceso a la web de Eustat

Esta pequeiia aplicacion permite conocer de manera répida e intuitiva las principales estadisticas de accesos a la web
de Eustat.

Ademads, permite aplicar filtros, de manera que se pueden conocer los datos por operacidn, tipo de producto e idioma,
ademads de aplicar rangos de fechas (el rango por defecto es "Hoy" para todos los datos salvo el grafico de evalucién).

Los DATOS disponibles son los siguientes:
- PRINCIPALES: - y Paginas vistas Unicas
- SECUNDARIOS: Paginas vistas totales, paginas por sesion, duracion media de la sesion y porcentaje de rebote.

y PAGINAS VISTAS UNICAS
Estos son los dos datos bésicos para entender el éxito y la evolucion de un producto.
Ambos hacen referencia a "usuarios". No confundir con "personas”. Una persona fisica que entra 10 veces en la web (o en un producto) se contabiliza
como 10 usuarios.

- Usamos las cuando i lawebal pl [ y
Por ejemplo, usamos las "sesiones", ademds de para medir el total, para medir por ubicacién geografica, ya que una sesién no puede producirse al mismo
tiempo desde Euskadi y desde Japon.

- Las PAGINAS VISTAS UNICAS son el dato relevante para medir los p no mi y
Es el caso de las "Operaciones”, ya que, en una misma sesion, se pueden visitar varias. Asi pues, serd éste el dato que usemos para medir la evolucién de
las operaciones.

La aplicacidn ofrece también 6 FILTROS, que se pueden usar combinados y que interactdan entre si

- OPERACION: Permite filtrar los datos por operacion, usando su cadigo. Slo se puede elegir de una en una.

- TITULO DE LA PAGINA: Mediante este filtro podemos conocer las estadisticas de una pagina concreta, si conocemos su titulo

- REGION DE ORIGEN Permite filirar la region geografica desde la que procede el trafico. Su funcion légica es conocer el tréfico proveniente solo de
Euskadi.

- RANGO DE FECHAS: Permite elegir el periodo sobre el que queremos datos. Por defecto, la aplicacion ofrece 'lo que va de afic”, salvo para el
gréfico, que muestra los datos de toda la historia del producto seleccionado. El incremento que se muestra en los datos se calcula sobre el periodo
anterior de igual longitud al seleccionado.

- TIPO DE PRODUCTO: Permite filtrar el tipo de producto (o suma de productos, puesto que la seleccon es miiltiple) sobre el que queremos datos.
- IDIOMA: Permite filtrar |as estadisticas en funcién del idioma de los productos visitados.



2.- Desarrollo

Para realizar esta herramienta hemos utilizado dos productos de Goadjics para
la analitica Web y DataStudio para crear el panel.

No es objeto de este documento hacer un tutorial sobre cémo configurar y utilizar estas
herramientas, pero si creenpEstinente explicar como hemos personalizado el script de
seguimiento dénalytics paramedir variables que la herramienta no contempla de
manera estandar y que son relevantes para un instituto de estadistica (p.e. codigo de
operacion).

2.1- GoogleAnalytics

Analitics, tanto por estar respaldada por el gigante google como por su grgtuidad
potenciaes la herramienta de analitica Wals conocida y utilizada.

Ofrece, por defecto, una ingente cantidad de métricas. Mas que suficientaspara

las necesidades de seguimiento de cualquier sitio Web, por exigente que éste sea, pero
necesita personalizacion para medir variables no estandar. Ello se hace mediante las
Adi mensi ones personalizadaso.

2.1.1- Cddigo

El script de seguimiento quayque inyectar en nuestras paginas tiene, en su version
bésica, este aspecto:

<!-— Google Analytics --—>

<script>

(function(i,s,o,g,r,a,m) {i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[rl=1i[r] | |£function () {
(i[r].g=il[r].gll[]).push(arguments)},i[r].l=1*new Date();a=s.createElement (o),
m=s.getElementsByTagName (o) [0] ;a.async=1l;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)

}) (window, document, 'script', 'https://www.google—analytics.com/analytics.js', "ga');

ga('create', 'UA-XXXXX-Y', 'auto');
ga('send', 'pageview');

</script>

<!-- End Google Analytics -->

Solo con eso, que lo provémalyticsal configurar la cuenta, ya se puede acceder a
infinidad de métricas basicas y avanzadas sobre el trafico en nuestro sitio Web.

Eso acostmbra a ser suficiente, incluso demasiado, para la mayoria de webmasters,
pero si queremos medir caracteristicas propias de nuestro sitio Web, necesitamos echar
mano de otra posibilidad que nos ofrécelytics las variables personalizadas. En

Eustat usaiws cinco, que en el codigo tienen este aspecto:

ga('set', 'dimensionl', 'C");
ga('set', 'dimension2', '131");
ga('set', 'dimension3', '050407");
ga('set', 'dimensiond', 'NOTAPRENSA'):;
ga('set', 'dimension5', 'ASP');



Las dimensiones que medimos asi son:
.- Idioma del contenido
- Tema
.- Codigo deoperacion
.- Tipo de documento(Tabla, nota de prensa, intermedia...)

- Formatod e | documento (html, pdf, x|l sxé)

Estas cinco caracteristicas estan asociadas a los productos de difusion en nuestra base de
datos de mantenimiento y la aplicacion de carga realiza la inyeccién del codigo en el
momento de crear o actualizar un nuewatenido. El proceso esta, en ese sentido,
completamente automatizado.

- )

Demografia y habitos sociales
Lenguas
sanidad y salud

Tablas estadsacas

lad, ocupacin y paro
actividad y de paro dela poblacén de 16 y mds affes de la C.A. de Euskadi, por trimestre, segdn territorie histérico (%) (1). /2021
Educacién Tasa de dctividad de la poblacién de 16 y més affos de la C.A. de Euskadi, por trimestre, segdn edad y sexo (%) (1). 11/2021
Mercado de trabajo y costes laborales Tasa de &
Censo del mercado de trabajo Tasa de actijgad de la poblacién de 16 y més afios de la C.A. de Euskadi, por rimestre, segin nivel de estudios terminados (%) (1). 11/2021
Estadisticas laborales - () Tesa de ocup®kidn de I poblacién de 16 2 64 aftos de la C.A. de Euskadi, por trimestre, seqin te histérico, sexo y edad (%) (1). 11/2021
Tasa de ocupaditn de I poblacién de 16 y mas afios de la C.A. de Euskad, por trimestre, segin edad y sexo (%) (1). 11/2021
770 02 15 C.A. 0= ELkad, por Timestie, seqin nimero de Fjos & Fjes & 50 cargo y sexo (%). T1/2021
Tsa de ocupadidn de a poblacién de 16 y més aMag de la C.A. de Euskadi, por rimestre, seqin nivel de estudios terminados (%) (1). 11/2021

Tente:

Estadistica municipal de actividad Tasa de paro de la poblacién de 16 ¥ més affos de la 4, de Euskad, por rimestre, segin sexo y edad (%) (1). 1/2021
Encuesta de condiciones de trabajo Tasa de actividad y de paro de la poblacién de 16 y més afag y tasa de ocupacion de la poblacion de 16 o 64 afios de la C.A. de Euskadi, por trimestre, segin capitales (%) (1). 11/2021
Proteccién social y servicios sodales Poblacidn en relacién con la actividad
Cultura, ocio y deportes Pobiacién de 16  més afios de la C.A. de Euskadi, por trimestre, Sggn territorio histGrico y sexo (mies) (1). 11/2021
Justida y seguridad Pobiacién de 16 y més afios de la C.A. de Euskadi, por trimestre, segiisgpitales y sexo (mies) (1). IT/2021
Medio ambiente Pobiacién activa de 16 y més afios de la C.A, de Erebast B -
Sector primario Poblacién activa de 16 y més afios de la C.A. de 2L Elemento Estedistico X
Industria y energia Poblacitn actva de 16 y més afos dela C.A. de B | 1152 g
Construccisn ¥ vivienda Pobiacién activa de 16 y més afios de la C.A. de E
Sector servidos Pobiacién ocupada de 16 y més afios de la C.A. df . Pubiicacian: [23/07/2021 Periodicdad: [Trmestra
Comercio y servidos del automévi Poblacidn ecupada de 16 y més affos dela C.A. d - - — -
aminstracin pibiez Poblaan oaupaa de 16 y més afos ce la C.A. & Castellno '(Ff)sa[[d/%:;\ljpauun de la poblacion de 16 y més afios de la C.A. de Euskadi, por trimestre, segun eded y sexa (%)
Cuentas econdmicas Poblacidn ecupada de 16 y més affos dela C.A. d .
Precis Poblacidn ecupada de 16 y més affos dela C.A. d Euskal AEn 16 Urteko eta gehiogokoen enplegu-tasa, hiruhickoaren arabera adinari et sexuar jarraiki (%) (1)
Economia social - ) Poblacién ocupada de 16 y més afios de la C.A, df EUSKEra: 21011

Infraestructura estadistica
Desarrolo estadistico
Sociedad de la informacicn e 1+D+

Poblacidn parada de 16 y més afios de la C.A. de
Poblacidn parada de 16 y més afios de la C.A. de| Ingiés:
Poblacidn de 16 y més afios de la C.A. de Euskadi

Employment rate of the popuiation of 16 and over in the Basaue Country by quarter accordng to age and sex
(%) (1). 202111

Otros - (1) Poblacién de 16 y més afios de a C.A. de Euskadi Bl _
Operaciones discontinuadas Pobiacién de 16  més afios de s C.A. de Euskadi| Castellano 2: ‘ 172021 Titulo / Idiomas ‘
OPERACIONES NO ASIGNADAS Errores de muestreo
. Poblacién de 16 y més afios de la C.A. de Euskadi
Operaciones Prigones (s e o pobiacn d a C.A. e Ex

Motes de prensa
Graficos y visualizaciones ‘ ‘
Informes y documentos

Microdatos

Metodologia v calidad
Definiciones

Cédigos y nomendaturas
Cuestionarios

Tipos de
producto Temas

= Asociar.

Operacnes
Poblacién ocupada Encuesta de poblacién en relacién con la actividad
Poblacion en relacién con la actividad (PRA)

OpenData




Con esa informacion nos es posible enriquecer nuestros analisis de trafico con datos
especificamente relevantes en nuestro trabajo y que no estan contemplados de manera
estandar, por ejemplo, podemos hacer esta tabla en la que medimos el nimero de
sesiones de las notas de prensa por operacion estadistica:

Notas de prensa = Notas de prensa por operacion ~
Sesiones  frente a seleccione una métrica Dia | Semana Mes d ...
® Sesiones
6.000
1 ago 2020 - 31 ago 2020
= Sesiones: 2.632
4.000
2.000
marzoe de 2020 mayo de 2020 julio de 2020 septiembre de 2020 noviembre de 2020
Dimension primaria; Operacion
Dimensién secundaria Q avanzado HH | @ = | & |0
Ordenar por tipo: | Predeterminado ~
Niumero de
= f Vistas de una
Operacién Usuarios 4 Sesiones paginas vistas o
& a pagina
unicas
50.526 41.877 84.232 101.757
% del total: 3,17 % % % del t : % del tot 7 %
591.422) 11)
O 1. 010154 10.774 (17,13 %) = 9.388 (2242%)  12.427 (1475%)  14.092 (1385 %)
O 2. 010302 4.313 (686%) | 3.B63 (922%) 4958 (589%) 5444 (535%)
O 3. 010303 2,544 (404%) | 2011 (480%) 3127 (371 %) 3.663 (360%)
O 4. 170115 2,508 (399%)  1.151 (275%) 4477 (532%) 5.698 (560%)
O 5. 170120 2,489 (396%) 2.004 (479%) 2998 (356%) 3.338 (328%)
O 6. 050403 2395 (381%) | 1.342 (320%) 3.675 (436%) 4496 (442%)
O 7. VARIOS 1.796 (2.86%) 951 (2,27 %) 2168 (257%) 2728 (26B%)
O 8. 132680 1.628 (259%) 708 (1,69 %) 3.322 (394%) 4262 (419%)
O 9. 143701 1.487 (236%) | 1.115 (266 %) 2,562 (303%) 3.193 (314%)
[J 10, 173402 1.428 (227%) 947 (2,26 %) 1.875 (223%) 2215 (218%)
Mostrar filas: | 10~ |Ira:| 1 1-10de102 | €
W

Crtn indermn nn aend 2l 14590009 o lan 172409 A ceialinns infarmn

y, ahoraademascomo ya hemos vistdy integramosn AzterWeb, donde varios de
los filtros que hemos definido tienen origen obvio en &s dimensiones
personalizadas.



2.2- Google DataStudio

DataStudio es la herramienta con la hemos realizado el cuadro de mando que

presentamos aqui.

Es bastante potente e intuitiva y, siendo de google, su integracidmalyticses
sencillisima (aunque puede conectarse a otras fuentes de datos) y, como es costumbre en

€sa casa, €s gratuita.

https://datadio.google.com/

En modo disefio tiene este aspecto

. ~ 1
Archive  Editar  Vism  Inseriar  Pigina Ayuda

(3 Page 1of6 >  [E} Afadir datos

Organizar  Recuso

[0} Asiadir un grafico ~

Tabla

14 oct 2021 - 14 oct 2021 R R  Tarjets de resultados

OPERACION L1 | [ B3R

Serie temporal

PSRN
Barras

Circular

® O

Google Maps

Sesiones

3.751

s Tar

Mapa geografico

Lineas

Areas

Dispersion

Tabla dindmica

ala

O+ .
oo

= Afiadir un control ~

o @ E N\

Tema y disefio

TEMA
il Personalizar
Origen del trifico
Predeterminado
Text ' ' ' '
Prede d
oM Acantilade
Text ' ' ' '

Y, aunque tampoco es objeto de este documento hacer un tutorial de DataStudio,
describimos aqui los pasos basicos para crear un informe, aunque solo sea para dejar
constancia de lo sencillo que es.

Egos son los pasos a seguir:


https://datastudio.google.com/

2.2.1.- Crear un panel nuevo

En modo fAedici-no, desplegar el men¥ AArchi

= |nforme sin titulo
* Archive Editar Vista Insertar Pagina Organizar Fecurso Ayuda

S Compartir... iadir datos E Aiiadir un grafico = 8.
Configuracion del informe
Y0 Historial de versiones 3

Configuracion de publicacion

Nuevo informe

Crear una copia. ..
Descargar como b

Insertar informe

2.2.2.- Asociar fuente de datos

La propia aplicacion pide, en ese momento, asociar una fuente de datos. Si no lo hace,

|l o ejecutamos a voluntad con el comando AAf
desplegable con la ingente cantidad de fuentes disponibles, casi 500 en el momento de
escribir esto, 19 de el l as pRAmpticcaysside Googl

tenemos configurada mas de una cuenta/vista, la que nos interese:



