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ANTECEDENTES

• Todas las encuestas de Eustat tienen su correspondiente Cuestionario Web

• Año 2017: propuesta del equipo de canal web de desarrollar app’s para telefónos móviles

• Año 2018 : Selección encuesta “Presupuestos de Tiempo” como proyecto piloto

• Año 2020: App para la encuesta “Demográfica”

• Año 2021: App para la encuesta “Capital Social”

• Requisitos:

 Cambio de diseño respecto al standarizado en los cuestionarios web

 Integración con canal web

 Inclusión de todas las funionalidades de nuestros cuestionarios Web

 Versión tanto para Android como para IOS



SINCRONIZACIÓN DE MÉTODOS



Esquema general

CUESTIONARIO

FAMILIAR

CUESTIONARIO

INDIVIDUAL

COLECTIVO
Confirmación del la 
composición de los 

miembros de la vivienda y 
relaciones entre ellos

Datos demográficos del 
miembro 1 de la vivenda

Datos demográficos del 
miembro 2 de la vivienda

Registro de 
Población

DIARIO
Datos de la vivienda, 

encuestado y 
características del día

Búsqueda de la 
persona de 

REFERENCIA



DISEÑOS WEB versus APP

Colectivo



DISEÑOS WEB versus APP

Búsqueda Persona de Referencia



DISEÑOS WEB versus APP

Cuestionario Familiar



CUESTIONARIO INDIVIDUAL

• Hora de inicio de la actividad

• Hora de final de la actividad

• Lugar donde se produce la actividad

• Actividad principal

• Actividad secundaria (opcional)

• Compañía principal

• Compañía secundaria

• Finalidad



App de la Encuesta “Presupuesto de Tiempo”



ANÁLISIS DE RESULTADOS EPT

Comparación métodos 



CONCLUSIONES EPT

WEB APP

Usabilidad o ergonomía

Versatilidad

Velocidad

Accesibilidad



ENCUESTA ED (2020-2021)

• Muestra amplia

• Cuestionario standard

• Desarrollado la plataforma software IOS y ANDROID

• Publicitar el nuevo canal tanto en las cartas de presentación



ANÁLISIS DE RESULTADOS ED

Comparación métodos 

• El 25,8% de los cuestionarios se han realizado por Internet, de los
cuales el 93,5% por la encuesta web y el 6,5% por la app

• En la segunda fase aumenta el numero de personas que
autocumplimentan respecto a la fase 1: 28,9% frente al 23%



ANÁLISIS DE RESULTADOS ED

Comparación métodos 



ANÁLISIS DE RESULTADOS ED

Comparación métodos 



ANÁLISIS DE RESULTADOS ED

Comparación métodos 



ANÁLISIS DE RESULTADOS ED



ANÁLISIS DE RESULTADOS ED



Encuesta de Satisfacción



Encuesta de Satisfacción



Eskerrik asko

Muchas gracias


