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ANTECEDENTES

e Todas las encuestas de Eustat tienen su correspondiente Cuestionario Web
e Afo 2017: propuesta del equipo de canal web de desarrollar app’s para telefénos maviles
e Afo 2018 : Seleccion encuesta “Presupuestos de Tiempo” como proyecto piloto
e Afo 2020: App para la encuesta “Demografica”
e Afo 2021: App para la encuesta “Capital Social”
e Requisitos:
» Cambio de disefno respecto al standarizado en los cuestionarios web
» Integracién con canal web
» Inclusién de todas las funionalidades de nuestros cuestionarios Web

» \ersion tanto para Android como para |0S
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Esquema general

COLECTIVO

Confirmacion del la
composicion de los

Busqueda de la

persona de
miembros de la vivienda y REFERENCIA
relaciones entre ellos

Lt Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox 5 Cani ~ciones B http://ec.curopa.cu/e.. [ Institute Voseoon

L2 Eustat N

cuskera_castellano

Registro de ‘

Poblacién

CUESTIONARIO

Stionario.aspx

Datos demograficos del
miembro 1 de la vivend

FAMILIAR

Caracteristicas demograficas

0%

Datos demograficos del
miembro 2 de la vivienda

Caracteristicas demograficas

Indique los siguientes datos de cada una de las personas residentes en la vivienda

1 2 Ia persona siquisnte

]
[}
[}
Iadh 0
[}
[}
si ]
8. No []
A. Estudia O =
& No estudia 0 — 8

CUESTIONARIO

INDIVIDUAL

DIARIO S eciesadoy

caracteristicas del dia
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DISENOS WEB versus AP
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DISENOS WEB versus APP
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DISENOS WEB versus APP

Cuestionario Familiar

Enciesta de Presupuestos de Tiempo 2018
=
o%
Caracteristicas demogrificas  Sigubente
8 la pernona sigueste
st} ¥
A, Sehwrs (o}
B Carado )
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£ Separado (legal)
F. Farega de becha epavade
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CUESTIONARIO INDIVIDUAL

. Hora de inicio de la actividad

. Hora de final de la actividad

. Lugar donde se produce la actividad
. Actividad principal

. Actividad secundaria (opcional)

. Compaiiia principal
. Compaiiia secundaria
. Finalidad

EUSKO JAURLARITZA
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App de la Encuesta “Presupuesto d Tepo”

WEB

ACYIVIOAD Sivwen 1A A

ComPaRia Prsw L

QA CommAALLS
s wpoies ’
v

REieRAICE os:0s @ osi0

08 : 05 - nee

HORA FIN

. 0 —8=
08 : 10 - =ZTE Erakunde autonomiaduna

owER TIY U Organismo Auténomo del
ASDFGHJIKLR

e zxcivenwmi@

me .

EUSKO JAURLARITZA

.
Figura 4




ANALISIS DE RESULTADOS EP
Comparacion métodos

Total Epguestas,; 3693
Total Respondidas: 2832

FASE 1 ACTIVIDADES EDAD DURACION
o Media .
Total Y% N Actw!dades Mediana | Maxima | Minima | Maxima | Minima | Mediana Mn_adlana
Encuestas Medias (minutos)
Telefénicas 2.294 81,00% 19 18 44 11 103 10 50 47 / 21,12
Visita 182 6.43% 18 18 29 15 92 10 52 53( 20,96
Internet 324 11,44% 19 17 46 1 95 10 43 4
Teléfono mévil 32 1,13% 19 18 36 15 84 14 39 4
\-.-__-_._p
Total Encuestas.; 3720
Jetal Respondidas: 3040
FASE2 ACTIVIDADES EDAD DURACION
o s Maxima | Minima .
Total % N Actw!dades Mediana | Maxima | Minima Mediana | Media M?dla"a
Encuestas Medias (minutos)
Telefénicas 1.943 63.91% 19 19 41 15 50 45 16,45
Visita 646 21,25% 19 19 33 15 52 G0 13,588
Internet 416 13,68% 20 18 45 11 43 45 43,80
Teléfono mévil| 35 1,15% 18 18 29 15 37 42 40,01 Ergunde sucnomadns
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Usabilidad o ergonomia

Versatilidad

Velocidad

Accesibilidad
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ENCUESTA ED (2020-2021)

Muestra amplia

Cuestionario standard

Desarrollado la plataforma software I0S y ANDROID

Publicitar el nuevo canal tanto en las cartas de presentacion

Hamero
Encuesta:

Contrasefia:

1
19826
19853

Entrar

0 JAUt
GOBIERNO VASCO

i
" # euskadi.cus
Identificarse
¥ Privacidad
N N 1. El objetive de esta encuesta es ampliar Iz informacion demegrafica en las dreas de |a nupcizlidad, |a fecundidad, los estudios, |a actividad econemica y el

Introduzca su NUMERO DE ENCUESTA y CONTRASENA para acceder a euskers.
la encuesta,
Si ha olvidado la contrasefia, contacte con nosotros. Gracias 2. Conforme a lo dispuasto en los articulos 10 y 14 de la Ley 4/1986 de Estadistica de la C.A. da Euskadi usted ests obligado a suministrar la informacidn

estadistica que se le requiere de forma veraz.
Todos los datos suministrades quedan amparados por el secreto estadistico (art. 19 al 23 de la Lay 4/1986 de Estadistica de la C.A. de Euskadi).

3. GN BASICA SOBRE ON DE DATOS

Euskal / Instituto Vasco de Estadistica (Eustat).
Finalidad: Realizacién de una operacién estadistica prevista en el Plan Vasco de Estadistica.
Cumglimiento de una misién realizada en interés piblica o en el sjercido de poderes publicos.

: Se podrén ceder datos 2 los destinatarios establecidos legalmente.

Derechos: El sjercicio de los derechos de acceso, rectificacién, oposicién y limitacién del tratamiente de dates con fines estadisticos estd sujete 2
excepciones.

© Informacién adicional: Pusde consultar informacisn adicional y detallada sobre Proteccién de Datos n la pégina web de Eustat

https://: kad 1 o 11 P _shtml

ED. Encuesta Demografica 2021 -- Contacto: Tfno - 900 102 516 | Fax - 945 01 75 01 | Correo electrénico - =@ eusiat cis
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ANALISIS DE RESULTADOS ED
Comparacion métodos

Muestra EDV Ocupada en origen. Incidencia de la auto respuesta inicial segun Territorio y tipo de

hogar

Territorio

Araba/Alava 7.483 5896 1,664 282 924 76
Bizkaia 13.960 11.515 2877 25,0 93,3 6,7
Gipuzkoa 11.055 9.273 2339 252 94 23
Total 32.498 26.684 6.880 25,8
Tipo Hogar

Hogar IC 4.387 3.624 622 17,2 934 6,6
Hogar No IC 28.111 23.060 6.258 271 93,5 65
Total 32.498 26.684 6.880 25,8 93,5 65

e EI25,8% de los cuestionarios se han realizado por Internet, de los
cuales el 93,5% por la encuesta web y el 6,5% por la app

e Enla segunda fase aumenta el numero de personas que
autocumplimentan respecto a la fase 1: 28,9% frente al 23%

Eustat

GOBIERNO VASCO




Comparacion métodos

Muestra EDV Ocupada en origen. Incidencia de la auto respuesta inicial segin oleada
% Hor. s/Auto

respuesta
Muestra
al i : Web

Territorio _

Araba/Alava 3.739 3217 812 2572 947 53
Bizkaia 6.984 5.973 1.315 220 95,4 46
Gipuzkoa 5.525 4.850 1.102 27 95,3 47
Total 16.248 14.040 3.229 23,0 95,2 48
Tipo Hogar

"Hogar IC 2.152 1829 309 16,9 96,1 39
HogarNoIC | 14.096 12211 2.920 239 95,1 49
Total 16.248 14.040 3.229 23,0 es2  (as |

% Hor. slAuto respuesta
Muestra Muestra Auto % Auto

=1 teérica  alcanzada (1)  respuesta  respuesta e Lo
Territorio
Araba/Alava 3744 2679 852 318 90.1 Cos )
Bizkaia 6.976 5.542 1562 282 91.4 :
Gipuzkoa 5530 4423 1237 280 942 | 58
Total . 16.250 12.644 3.651 28,9 920 C'_!D_
(1) pendiente de cierre el trabajo de campo ,
Tipo Hogar
Hogar IC 2235 1.795 313 174 907 | 93
HogarNoIC | 14.015 10.849 3338 308 @1 | 19
Total 16250 12.644 3.651 289 920 80
<, Aumento del 4,8% de la primera fase al 8% de la segunda
U dEustat
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ANALISIS DE RESULTADQE
Comparacion métodos

De las 26.684 encuestas realizadas, hasta el momento de la realizacion de la presente nota de
trabajo se han iniciado a través de la app mévil un total 446, es decir el 1,7%.

De éstas, se han finalizado totalmente por esta via un total de 192 encuestas, es decir, el 43%
de las encuestas iniciadas a través de la app del moévil se han finalizado totalmente por esta via.

El 57% de las encuestas restantes, iniciadas a través de la app, ha sido necesaria, para su
finalizacion, la intervencién del equipo de campo.

Caracterizacion de las entrevistas iniciadas via APP Mavil en el conjunto de las 2 oleadas
Finalizadas

> AEustat

Inicio APP  Finalizadas APP apoyo % Finalizadas % Finalizadas
Mavil Movil talafonico APP Mavil apoyo telefénico
Territorio
Araba/Alava 127 64 63 50,4 496
Bizkaia 195 87 108 446 554
Gipuzkoa 124 4 83 331 66,9
Total 446 192 254 @ O
~ Tipo Hogar
Hogar IC 40 27 13 67,5 32,5
Hogar No IC 406 165 241 406 59 4 Sghange syonomissus
Total 446 192 254 43,0 57,0

EUSKO JAURLARITZA
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Comparacion métodos

En relacion al tamafio del hogar que autorellena el cuestionario, se observa que la encuesta se
finaliza totalmente cuanto menor tamafio tiene el hogar: solamente se termina totalmente la
encuesta cuando el hogar tiene 1 solo individuo (99,1% de los hogares).

Autocumplimentacion de la encuesta segun tamafio del hogar

Finalizadas %% % Finalizadas
apoyo Finalizadas apoyo
telefonico APP Movil telefonico

% Inicio

Muestra Inicio APP APP

Finalizadas
APP Movil

alcanzada Movil L
Movil

Tamario Hogar

Una persona 1.779 117 6.6 116 1 @ 09
De2a3 3.021 223 74 55 168 , 75.3
Dedas 1.336 102 76 19 83 18,6 @14)
6 0 mas 20.548 4 0,0 2 2 50,0 50,0
Total 26.684 446 1,7 192 254 43,0 57,0

Cuando el hogar esta formado por mas de una persona, se hace necesario el apoyo telefénico

en mayor o menor medida segun se muestra en |a tabla anterior.

> AEustat

Erakunae autonomiaauna
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ANALISIS DE RE’SL}LTADS E
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4.- Valoracion de las personas usuarias de la app movil de
la ED 2020

Las valoraciones mas significativas y recogidas de las personas usuarias de la App
maovil son las siguientes:

4.1. Aspectos bien valorados
- Descarga de la aplicacion y aspecto: se ha sefialado por la totalidad de las
personas que han utilizado la app mévil en la ED que la descarga de la aplicacion
ha sido sencilla, rapida y la visualizacién de |la encuesta en la pantalla del teléfono

agradable.

- Cumplimentacion de la encuesta: sencilla, agil y comoda.

- Posibilidad de avanzar o retroceder en la encuesta a través de acceso a la
pantalla siguiente o anterior modificando el contenido

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO




ANALISIS DE RESULTADOS ED

4.2. Aspectos peor valorados

-  Dificultad de percibir la existencia de los cuestionarios individuales.
Es bastante frecuente en las encuestas que se autocumplimentan por el hogar, ya
sea a través de la pagina web de Eustat, ya a través de la app del mdvil, la
realizacion de la encuesta unicamente para el primer individuo del hogar.

Cuando se contacta con estos hogares para finalizar el cuestionario individual del
resto de los individuos, las personas indican no ser conscientes de no haber
terminado la encuesta en su totalidad.

Pasa desapercibida en bastantes ocasiones la pestafia de cumplimentacion del
resto de las personas (también en la pagina web) de los cuestionarios
individuales.

Las cifras de autocumplimentacion de la encuesta segun tamafio del hogar avalan
la consideracion realizada.

- Ndamero de orden de matrimonio. No es intuitivo tocar esta respuesta para
proseguir con el cuestionario
Cuando se introduce el numero de matrimonio al que corresponde cada hijo o
hija, la app movil obliga a tocar este numero para proseguir contestando la
encuesta y no resulta intuitivo. Seria aconsejable que hubiera una opcién que

miaduna
ganismo Auténomo del

indique continuar.
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Estab./Emp. Apartado A Apartado B Apartado C Apartade Apartado E Apartado F

Fin Encuesta
]

Anterior Fin Encuesta

La encuesta se ha dado por finalizada

Es recomendable que obtenga una copia impresa con la informacion que ha facilitade pulsando en el boton que
figura mas abajo.

La fecha de finalizacién es 21 /11 /2013.
Dispone de plazo para modificar cualquiera de los datos consignados en la Encuesta o en Establecimiento,

hasta las 24:00 horas del 22/11/20132 Agradecemos la colaboracion prestada en la cumplimentacion de esta
encuesta

Para nosotros es muy importante su opinion. Ayidenos a mejorar:

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal
-, L = 2 %
Pregunta 1 Q O @) O Q
Pregunta 2 O O O O @
Pregunta 3 @] O O O O

ETiene alguna sugerencia que desee realizar?

Erakunde autonomiaduna
Organismo Auténomo del

Imprimir encuesta Salir
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Encuesta de Satisfaccion

LSNP

Iy, 7 < A SeuskKe r‘,\-Fur-
Eustat: Inw- Configurador de encuestas PR ’
cushers cspafiol '
Encuestas > Resultados de encuesta de satisfaccion Jefe de proyecto

EDVW - Encuesta Demografica

Respuestas  Estadisticas
Preguntas
1: £Qué opinidn le merece la claridad en la exposicion de las preguntas?
3: éConsidera sencillo y agil la introducciéon de los datos requeridos en el cuestionario?

Respuestas
1: Muy mal; 2: Mal; 3: Regular; 4: Bien; 5: Muy bian

EDVW - Encuesta Demografica

Respuestss Estadisticas
Datos generales
Total Muestra: 68842
Cuestionarios respondidos: 68171

Encuestas de satisfaccion: 9078 (13,3%)

NUmero de preguntas: 2
Id Pregunta Muy Mal (%) Mal (%) Regular (%) Bien (%) Muy bien (%)
1 LQué opinidn le merece |a clandad en la exposicion de las preguntas? 5.23 6.27 2409 4853 11,07
3 ¢Considera sencillo y 3gil 12 introduccién de los datos requendos en el cuestionario? 425 427 17.69 50.06 16,64

Erakunde autonomiaduna
Organismo Auténomo del
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Eskerrik asko
Muchas gracias




