nDISTIE,
QE\F\ 4

& rb’i; . Consejeria de Transformacion
g f ¢ _- Islas Canarias Junta Instituto de Estadistica y

Z . Econdmica, Industria, ” ;
£ Del 15 al 19 de noviembre de 2021 de Andalucia | conocimientoy Universidades | C"o8™fia deAndalucia

%

/Ir - -:'\‘:‘*
SvwongY

XXI Jornadas de Encuesta Social: correo postal y sms.

Estadistica Usos, limitaciones y efectos
de Ias Maria Velasco Fernandez-Nieto
c -d d Marina Rivas Salvador
omuniaaaes
Autonomas

XXI JECAS @IECA_Andalucia g



Consejeria de Transformacion

Islas Canarias Econdmica, Industria,

Instituto de Estadistica y

Del 15 al 19 de nOViembre de 2021 1 congcimiento}rUniversidade«s Car‘tﬂgraﬁa de Andalucia

Guion 1. Introduccion

2. Metodologia
a) Informacion de contacto

b) Canales de contacto
3. Resultados en la ES

- 2019 Habitos

- 2020A Salud

- 2020B Turismo

4. Conclusiones
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1. Introduccion Aumento del numero de encuestas

'

Descenso de la colaboracion ‘

>i2echazo

b il

Disminucion de la tasa de respuesta /A

v

Pérdida de calidad de los datos obtenidos
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erntrocusey Incrementar la colaboracion... gcémo?

Planificar la toma de contacto

- Previo a la llamada: CONTACTO
Sms, carta postal, email

- Incentivos
- Confidencialidad, anonimato
- “Invitacion a participar”
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1. Introduccion Objetivos:

Mejorar la tasa de respuesta

Reducir los rechazos

Temas sociales
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marco muestral
Origen: registros administrativos

1. Introduccion

2. Metodologia
a) Informacion de

contacto BDLP b
b) C les d tact B g

-direccion padrén

dir. postal telef. movil con contacto telefonico
completa

2.452 Yo .7%
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1. Introduccion

> Metodolodi cartas devueltas por teléfonos erroneos’
2 ULSLOR Blfofe e direccion erronea

a) Informacion de 150 3.0% _ 642 13.8%
contacto

846 17.0%
3,3% 73 747 15.8%

b) Canales de contacto

2019 2020A 2020B

B cartas devueltas por direccién errdnea B teléfonos erroneos
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Consejeria de Transformacién Econdmica,
Industria, Conacimiento y Universidades

" Instituts de Sxtadiztica y Cartografia de
Junta de Andalucia Andalucia

Islas Canarias

a) carta postal — prenotificacion

1. Introduccion e i yone e e

Obijetivos directos:

presentacion: Organismo que respalda - garantias

confidencialidad

b) Canales de contacto - Informacion sobre objetivos, sobre seleccion del individ et _ neT
- acceso a CAWI o v B s e e st 750 e, s o s

comunidad auténoma, sentan a la fotalidad de la pobla: = en Andalucia.

- acceso a linea 900 T ————

2. Metodologia

a) Informacion de contacto

Fechas previas a CATI - 5-6 dias?

Objetivo indirecto: el individuos se siente “invitado” al =
evento e

Si tiena alguna duda, o zaber algo mas relacicnade con la Erewests Soclal Digftalizaclon y uzo de
llamar al faléfone gratuite
$00841099 =n horanic da lunes a viemes da 1 horas.
Agradeciands por anticipads su valiosa colaboracion. Atertamants,
Fido.: Glena M

Directora del Instit stadrsti ricgrafia de Andalucia

\ n* 21 Isla de La Cartuja. 41071-SEVILLA
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a) carta postal

1. Introduccion

Restricciones (errores de marco clasicos):
2. Metodologia

- direcciones incompletas

- direcciones incorrectas

b) Canales de contacto _ hor5onas que ya no residen en los lugares seleccionados
(estratos)

a) Informacion de contacto

Para estas personas este canal esta “desactivado”

desconfianza Y... devolucion de cartas
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1. Introduccién b) SMS

2. Metodologia

a) Informacion de contacto

Restricciones:
b) Canales de contacto

- Solo teléfonos moviles y no telefonia fija
- Restriccidon de cantidad de informacion: 160 caracteres max. — 4 objetivos directos?
- No tenemos constancia de que el poseedor del movil sea el individuo de la muestra

Ventajas:

- Efecto inmediato — proceso de retroalimentacion
- Establece el canal a linea 900

- con o sin internet, apagado o encendido

- Envio masivo desde plataformas, coste infimo

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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i cE4444444 El Instituto de E
1. Introduccion b) SMS *J nstituto

ado para la E
s/2acnv ID M1821963.

2. Metodologia

a) Informacién de contacto Usos:

b) Canales de contacto
Prenotificacion Recordatorio

= I

- Eleva interés
- Recuerda objetivos directos
- Refuerza la confianza

...;,Cuantos SMS?

- Demasiada poca informacién... ;CAOS?
- Da confianza cuando se produce la llamada

- Su respuesta es importante e insustituible
- Sin llegar a saturacion

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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1. Introduccion

Encuesta Social: protocolos de actuacion

2. Metodologia
a) Informacion de contacto ~ Trabajo de campo y agentes encuestadores exhaustivamente protocolizado:
b) Canales de contacto - Codificaciéon de comunicaciones
- Incidencias ocurridas durante la llamada
3. Resultados enla ES - Seguimiento, evaluacion de incidencias, actuaciones

_“ Protocolo

. . Eliminacion directa
Incidencias de

marco able (codigo: N Eliminacién directa

Eliminar después de 9 intentos: 3 intentos en Efe Cthldad del

distintos momentos del dia, durante 3 dias

Eliminar después de 9 intentos. Llamar 2 veces mas tra baJ (0] d e cam po

. . el mismo dia y otras 3 en los dias sucesivos
Incidencias de

relacion Imposibilidad para contestar (codigo: | Eliminacion directa

Eliminacion directa. Posteriores intentos por parte

Negativa (codigo: NEG) . . ..
: A de un equipo especialista en recuperacion

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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1. Introduccion

2. Metodolog “Habitos y actitudes de la poblacién andaluza”
. Metodologia

a) Informacion de - Encuesta multicanal CATI (prioritario) - CAWI (auxiliar).
contacto - Poblacién: Personas de 30 a 60 anos residentes en viviendas principales en la Comunidad Auténoma de
b) Canales de contacto Andalucia.

- Disefio muestral: Muestreo aleatorio simple estratificado de individuos. Estratificacion por provincia, grado
de urbanizacion y sexo (48 zonas).
3. Resultados en la ES - Muestra tedrica: 5.000 personas (sin reemplazo)
- 2019 Habitos - Muestra efectiva: 3.008 personas
- Periodo de campo: 9 de octubre al 12 de diciembre de 2019 (aprox. 65 dias, 9 semanas)
- En el trabajo de campo se contd con 9 agentes encuestadores, y 2 agentes en linea 900 en horario de
10:00 a 21:00 de lunes a viernes.

n =\ n el indivi :
eIl EIe TRl el a) Prenotificaciéon. Carta al 100%.

9-oct. J-oct. 30-oct. G-nowv. 13-nov. 20-nov. 27-nov. 4-dic. 11-dic. 18-dic. EnVI'o dl'a _3 de encuestacién

prenotificacian

b) No recordatorios. No SMS
periodo de campo |

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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1. Introduccion

2. Metodologia

a) Informacion de
contacto

b) Canales de contacto

3. Resultados en la ES
- 2019 Habitos

Del 15 al 19 de noviembre de 2021

CATIL

(recuperacién)*®
N°encuestas 2.272 256 480 3.008
N°medio de encuestas al dia 55,37 5,98 7.5

N°medio de llamadas por encuesta realizada

N° de encuestas realizadas ES2019

\

A
BATA

T\

A

L\

Ny

W/

Dia de encuestacidn

L s s e e L B s s e e B
12345675 910111213141516171819202122232425262728259303132333435363738304041424344454647484050515253545556575859606 1626 36465666768

PN

A

|
|

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos

Consejeria de Transformacion
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Conocimiento y Universidades
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Cartografia de Andalucia

84,04% CATI, 15,96% CAWI
322 CAWI “puro” (67% de las CAWI)
56% de ellas entre el dia 1 -14

La tasa de respuesta fue de 60,2% en
esta edicidon de la encuesta.

@IECA_Andalucia g



APISTIC,
T . * u

Consejeria de Transformacion

Econdmica. Industria Instituto de Estadistica y

Del 15 al 19 de noviembre de 2021 de Andalucia | conocimientoy Universidades | C"o8™fia deAndalucia

“ |Islas Canarias Junta

“Habitos y Condiciones de Vida de la Poblacion
Andaluza durante el Estado de Alarma”

1. Introduccion

2. Metodologia

a) Informacion de « Encuesta monocanal (CATI).
contacto * Poblacion: personas mayores de 16 ainos que residen en viviendas principales en la Comunidad Autonoma
de Andalucia.

 Disenio muestral: muestreo aleatorio simple estratificado de individuos. Estratificacion por provincia y

grado de urbanizacion (24 zonas).
3. Resultados en la ES « Muestra tedrica: 5.000 personas (sin reemplazo)

- 2019 Habitos » Muestra efectiva: 2.950 personas

 Periodo de campo: de 15 de abril al 29 de mayo de 2020 (aprox. 45 dias, 7 semanas).
- 2020A Salud

b) Canales de contacto

Confinamiento en Espana: del 15 marzo al 21 de junio — el campo de esta encuesta se desarroll
integramente durante el confinamiento de los encuestados, asi como de la unidad de encuesta y los agentes
entrevistadores.

iNo tenemos carta de prenotificacion! =%

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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“Habitos y Condiciones de Vida de la Poblacion
2. Metodologia Andaluza durante el Estado de Alarma”

a) Informacion de Contactos con el individuo:

periodo de campo

1. Introduccion

contacto Envio 100%SMS

Envio 43 SMS

b) Canales de contacto
Envio 79 SMS
Envio 188 SM5

3. Resultados en la ES Ervio 1485MS
- 2019 Habitos
- 2020A Salud

Cambia el protocolo de incidencias:
n.° de intentos tras SC = 4 (2 dias, 2
calls. Igual COM y AUS.

N°medio de llamadas por encuesta
realizada

La tasa de respuesta fue de 59,2% en
esta edicion de la encuesta.

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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“Habitos y Condiciones de Vida de la Poblacion
Andaluza durante el Estado de Alarma”

1. Introduccién
2. Metodologia

a) Informacion de

contacto N° de encuestas realizadas ES2020

b) Canales de contacto

3. Resultados en la ES \_1
- 2019 Habitos
- 2020A Salud

|
|

1 2 3 4 56 7 8 9 1011121314151617 18192021 222324 252627 282930 31323334 353637 383940414243 44454647 484950

ncuestacion

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos
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“Habitos turisticos de la Poblacion Andaluza”

1. Introduccidn
2. Metodologia

a) Informacion de  Encuesta multicanal CATI (prioritario) - CAWI (auxiliar).
contacto * Poblacion: personas de 16 a 75 afios que reside en viviendas principales en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

o)) Lelielizs el Gol e » Disefio muestral: muestreo aleatorio simple estratificado de individuos. Estratificacién por provincia y grado

de urbanizacion (24 zonas).
8 RpsUliRdEs cnlel 22 » Muestra tedrica: 5.000 personas (sin reemplazo)
- 2019 Habitos « Muestra efectiva: 3.036 personas
- 2020A Salud  Periodo de campo: de 17 de septiembre a 4 de noviembre de 2020 (aprox. 45 dias, 7 semanas).
» En el trabajo de campo se contd con 9 agentes encuestadores y 2 agentes en linea 900 en horario de 10:00
- 2020B Turismo 3 21:00 de lunes a viernes, y sabados de 10:00 a 14:00.

Contactos con el individuo:

a) Prenotificacion. Carta al 100%
el dia 13 del campo

Envio 1.154 SMS.

b) SMS recordatorios en 4 oleadas

Envio 724 SMS
Envio 726 SMS

Envio 1.649 5MS.

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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1. Introduccion

2. Metodologia —
a) Informacion de (recuperacién) 196 CAWI “puro” (50% de las CAWI)

ContaCtO NP°encuestas 146
% 4.8%

b) Canales de contacto N°medio de encuestas al dia 9.4

N°medio de llamadas por encuesta realizada

La tasa de respuesta fue de 60,7% en
esta ediciéon de la encuesta.

3. Resultados en la ES
- 2019 Habitos

- 2020A Salud -
\Y%
- 2020B Turismo (\/ \

\

|
Tl
I a A

1234567879 101112&14151517151920212223247525272529303132333435353733394041424344454547484950515253

N° de encuestas realizadas ES2020 B

Dia de encuestacién
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1. Introduccién Mejorar la tasa de respuesta Elementos pasivos para corregir los
2. Metodologia errores de cobertura

a) Informacioén de

Elementos activos para incrementar la
contacto

colaboracion de los encuestados
b) Canales de contacto

Experiencia con la ES. Analisis de los métodos de contacto:
3. Resultados en la ES

- 2019 Habitos
- 2020A Salud
- 2020B Turismo

Predispone a colaborar

Efecto en la ESOC evidente, en 2019 y
Carta de prenotificacion) se ve el retraso en la 2020B

Efecto en las CAWI

4. Conclusiones

Insuficiente como prenotificacion o invitacion
Mensajeria SMS Si con caracter recordatorio

XXI JECAS: Encuesta Social: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos @IECA_Andalucia g
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1. Introduccion < _
2. Metodologia Encuesta social 2021 (spoiler)
a) Informacion de - Encuesta multicanal CATI (prioritario) - CAWI (auxiliar).
contacto - Poblacion: Personas de 16 a 75 anos residentes en viviendas principales en la Comunidad Auténoma de
b) Canales de contacto Andalucia.
- Disennio muestral: Muestreo aleatorio simple estratificado de individuos. Estratificacion por provincia, grado

de urbanizacion y sexo (48 zonas).

3. Resultados en la ES
- Periodo de campo: inicio 21 de octubre

- 2019 Habitos
- 2020A Salud
- 2020B Turismo

Carta de prenotificacion El dia -3 del campo

4. Conclusiones

Plan de SMS:

5. Extra
Sélo reciben SMS las personas a las que se les va a llamar diariamente

Mensajeria SMS

@IECA_Andalucia g

: correo postal y sms. Usos, limitaciones y efectos
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1. Introduccidén
2. Metodologia

a) Informacion de
contacto

b) Canales de contacto

3. Resultados en la ES
- 2019 Habitos

- 2020A Salud
- 2020B Turismo

4. Conclusiones

5. Extra

maria.velasco.f@juntadeandalucia.es
* Imagenes tomadas de dreamstime https://es.dreamstime.com/free-photos
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